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it der Unterzeichnung der

M Absichtserkldrung bei der
Auftaktveranstaltung in
Klagenfurt am 11. Oktober hat ein
zukunftsweisendes Projekt zur Digita-
lisierung in den Karntner Gemeinden
offiziell begonnen. Gemeinsam mit
dem Gemeindereferenten des Landes
Karnten, Herrn Landesrat Ing. Daniel
Fellner, haben sich sechs teilnehmen-
de Karntner Gemeinden verpflichtet,
in den kommenden drei Jahren einen
digitalen Wandel zu gestalten. Das
Projekt hat das ehrgeizige Ziel, digi-
tales Know-how zu generieren und an
andere Gemeinden weiterzugeben.

Im Vordergrund der Bemuhungen steht
dabei die digitale Erneuerung, die da-
bei helfen soll, die Verwaltungen effizi-
enter zu gestalten und die Dienstleis-
tungen fir die Birgerinnen und Blirger
zu verbessern. Die ,digitalen Leucht-
tirme” als Vorreiterprojekt im digitalen
Sektor markieren einen wesentlichen
Meilenstein auf dem Weg in Richtung
digitaler Transformation.




Die teilnehmenden sechs Gemeinden
Diex, Ferlach, Friesach, Globasnitz/
Globasnica, Magdalensberg sowie
St. Veit an der Glan haben sich ver-
pflichtet, innovative digitale Prozesse
zu implementieren. Hierzu zdhlen die
Einflhrung eines Dokumentenmana-
gementsystems, die digitale Umstel-
lung des Posteingangs und -ausgangs,
die Entwicklung von Biirgerportalen
sowie die Optimierung weiterer digi-
taler Ablgufe. Ein besonderer Fokus
wird auf die kontinuierliche Qualifi-
zierung der Mitarbeiteriinnen durch
Aus- und Weiterbildung gelegt. Dies
umfasst die Férderung digitaler Fa-
higkeiten der Mitarbeiter:innen sowie
ergdnzende Schritte zur Sicherung
der IT-Infrastruktur. Zusatzlich werden
kommunales Sitzungsmanagement
und Facility-Management als weitere
Bestandteile des Projektes integriert.
Ein wesentlicher Aspekt der ,digita-
len Leuchttlirme” ist es, wie eingangs
bereits erwdhnt, Wissen, welches im
Rahmen des Digitalisierungsprozes-
ses entsteht, anderen interessierten
Gemeinden weiterzugeben, um ge-
meinsam interkommunal an Projekten
zur digitalen Erneuerung zu arbeiten.
Nachdem wir die Hauptziele des Pro-
jektes ,digitale Leuchttirme” detail-
liert betrachtet haben, lassen Sie uns
nun auf die Umsetzung des Projektes
und die begleitenden Maf3nahmen
eingehen.

In einer ersten Projektphase soll ein
Dokumentenmanagementsystem
implementiert sowie Prozesse verein-
heitlicht werden. Dieser Schritt wird
die Handhabung von Informationen
und Dokumenten in den Gemeinden
grundlegend verdndern. Dies er-
maoglicht eine effiziente Verwaltung
elektronischer Akten und die sichere
Speicherung wichtiger Unterlagen.
Gleichzeitig wird der Zugriff auf be-
notigte Dokumente und Informationen
fur Blrgerinnen und Blrger verein-
facht.
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Zusdtzlich soll durch die digitale
Umstellung des Posteingangs und
-ausgangs die Kommunikation zwi-
schen Verwaltungen und Biirgerinnen
erheblich beschleunigt werden. Antrd&-
ge und Dokumente kénnen online ein-
gereicht werden, wodurch Wartezeiten
und burokratischer Aufwand minimiert
werden.

Die Schaffung von Blirgerportalen
ermdglicht den Zugriff auf Informa-
tionen, Formulare und Dienstleistun-
gen rund um die Uhr. Dies tragt zur
Steigerung der Kundenzufriedenheit
bei und erhéht die Transparenz in den
Gemeinden. Ein konkretes Beispiel
verdeutlicht den Erfolg der Implemen-
tierung von Blrgerportalen, wie sie
beispielsweise in Villach zu sehen ist.

Das Projekt wird vom Digitalisierungs-
beauftragten des Landes Kdrnten
sowie dem Gemeinde-Servicezentrum
begleitet, um sicherzustellen, dass die
Umsetzung reibungslos verl&duft und
die gesteckten Ziele erreicht werden.

Das Projekt ,digitale Leuchttirme®
sendet ein klares Signal fir die Zu-
kunft der Gemeinden in Karnten. Die
Investition in dieses Projekt wird nicht
nur die teilnehmenden Gemeinden
nach vorne bringen, sondern auch an-
deren Gemeinden in Kdrnten als Inspi-
ration dienen, welche vom erworbenen
Wissen partizipieren kdnnen.

Im Verlauf der kommenden drei Jahre
soll der digitale Fortschritt zu einer
gesteigerten Effizienz und einer er-
hohten Transparenz der Verwaltungs-
prozesse in den Gemeinden beitragen
und dadurch die Kundenzufrieden-
heit erhéhen. Dieser Schritt markiert
einen entscheidenden Fortschritt hin
zu modernen und serviceorientierten
Verwaltungen fir alle Birgerinnen
und Burger Karntens und ist somit der
Schlissel zur Zukunftsfahigkeit unse-
rer Gemeinden.
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